REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
YES Club

§1

[Organizator i nazwa Programu Lojalnosciowego]

. Program Lojalno$ciowy jest programem promocyjnym dla Klientéw Salonéw YES,
zorganizowanym pod nazwa ,,YES Club” , w dalszej czesci regulaminu okreslonych,
jako ,,Program Lojalno$ciowy”.

Organizatorem oraz administratorem Programu Lojalno$ciowego jest YES Bizuteria
S.A., ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznafi, KRS: 0000743417, sad rejestrowy: Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy
KRS (dalej YES Bizuteria).

Adresem organizatora do doreczen jest: YES Bizuteria, ul. Swierzawska 1, 60-321
Poznan.

Wszelka korespondencja zwigzana z organizacja i prowadzeniem Programu

Lojalno$ciowego powinna zosta¢ opatrzona dopiskiem ,,YES Club”.

§2
[Cel i teren prowadzenia Programu Lojalnosciowego]

. Program Lojalno$ciowy jest prowadzony w celu umocnienia relacji pomiedzy

Organizatorem Programu Lojalno$ciowego a jego Klientami.

W zalezno$ci od spetnienia warunkow opisanych w niniejszym regulaminie,
Klientom przyznane zostang odpowiednie poziomy uczestnictwa w programie: YES
Club Green, YES Club Silver oraz YES Club Gold, uprawniajace do uzyskania
okreslonych korzysci.

. Program Lojalnosciowy jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.



§3

[Czas trwania Programu Lojalnosciowego]

1. Program Lojalno$ciowy jest prowadzony od dnia 01.01.2006 roku do dnia
28.02.2023 roku.
2. Okres trwania Programu Lojalno$ciowego decyzja Organizatora moze zostaé

wydtuzony.

§4

[Warunki udzialu w Programie LojalnoSciowym]

1. W Programie Lojalno$ciowym moga uczestniczy¢ wylacznie osoby fizyczne,
posiadajace peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2. W Programie Lojalno$ciowym nie moga uczestniczy¢ pracownicy YES Bizuteria,
Salonow YES, franczyzobiorcy, agenci, partnerzy YES oraz czlonkowie ich

najblizszych rodzin.

§5
[Uczestnictwo w YES Clubie]

1. Do programu YES Club — moze przystapi¢ kazdy Klient, ktory:

- zapoznat si¢ 1 zaakceptowat niniejszy regulamin dostgpny w Salonie YES lub na
stronie YES.pl,

- samodzielnie (na urzadzeniu iPad) wypetil formularz zgloszeniowy w aplikacji,
dostepnej w Salonie YES lub przekazat Doradcy Klienta swoje dane osobowe,
zapoznal si¢ z informacjami dotyczgcymi bezpieczenstwa swoich danych osobowych
(czytaj wiecej w § 9 “Bezpieczenstwo danych osobowych uczestnikow Programu
Lojalnosciowego™) i wyrazil zgod¢ na ich przetwarzanie w celach marketingowych

przez YES Bizuteria S.A. oraz podpisal formularz zgloszeniowy,



podczas skladania zamowienia na YES.pl wyrazil zgod¢ na dotaczenie do Programu
poprzez zaznaczenie checkboxa “Chce zatozy¢ profil na YES.pl i dotaczy¢ do YES
Club”.

2. Status YES Club Silver - jest przyznawany przez Organizatora kazdemu Klientowi,

ktory:

dokonatl jednorazowego zakupu w Salonie YES lub na stronie YES.pl na kwote
przynajmniej 500 zt lub w ciggu 12 miesigcy dokonat zakupoéw na taczng kwote 500 zt
(w tym przypadku Klient jest zobowigzany do zachowania paragonow i okazania ich w
jednym z Salonéw YES w momencie rejestracji do programu lub przestania ich kopii
do organizatora wykonawczego- YES Bizuteria z dopiskiem: YES Club; jesli zakupy
zostaly dokonane w sklepie internetowym na YES.pl, Klient nie musi okazywaé
paragonow),

zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem dostgpnym w Salonie YES lub na stronie
YES.pl,

przekazat Doradcy Klienta swoje dane osobowe, zapoznal si¢ z informacjami
dotyczacymi bezpieczenstwa swoich danych osobowych (czytaj wigcej w § 8
“Bezpieczenstwo danych osobowych uczestnikow Programu Lojalnosciowego™) 1
wyrazit zgod¢ na ich przetwarzanie w celach marketingowych przez YES Bizuteria
S.A., wypehit oraz podpisat formularz zgloszeniowy,

podczas sktadania zamowienia na YES.pl odhaczyt checkbox “Chce zatozy¢ profil na

YES.plidotaczy¢ do YES Club”



3. Status YES Club Gold — przyznawana jest uznaniowo wybranym Klientom Salonow

YES oraz kazdemu Klientowi, ktory:

- dokonat jednorazowego zakupu w Salonie YES lub na YES.pl na kwote przynajmnie;j
8 000 zt lub w ciagu 12 miesiecy dokonat zakupow na taczng kwote 8 000 zt (w tym
przypadku Klient jest zobowigzany do zachowania paragonow 1 okazania ich w
jednym z Saloné6w YES w momencie rejestracji do programu lub przestania ich kopii
do organizatora wykonawczego: YES Bizuteria z dopiskiem: YES Club; jesli zakupy
zostaly dokonane w sklepie internetowym na YES.pl, Klient nie musi okazywac
paragonow),

- zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem dostgpnym w Salonie YES lub na stronie
YES.pl,

- przekazal Doradcy Klienta swoje dane osobowe, zapoznal si¢ z informacjami
dotyczacymi bezpieczenstwa swoich danych osobowych (czytaj wigcej w § 8
“Bezpieczenstwo danych osobowych uczestnikow Programu Lojalnosciowego™) i
wyrazil zgod¢ na ich przetwarzanie w celach marketingowych przez YES Bizuteria
S.A., wypehit i podpisat formularz zgloszeniowy,

- podczas sktadania zamowienia na YES.pl odhaczyt checkbox “ Chee zatozy¢ profil na

YES.pl i dotaczy¢ do YES Club”.

§6
[Korzysci wynikajace z uczestnictwa w programie YES Club]
Kazdy uczestnik programu jest uprawniony do:
1. korzystania ze specjalnych promocji organizowanych przez YES przewidzianych dla
uczestnikow YES Club,
2. korzystania z promocji oferowanych uczestnikom YES Club przez Partneréw Programu

Lojalnos$ciowego (cross promocji).



§7
[Korzysci wynikajace z posiadania statusu: YES Club Silver, YES Club Gold]

1. Kazdy z Klientow Organizatora posiadajacy wazny status YES Club Silver w okresie
trwania Programu Lojalno$ciowego, tj. w terminie oznaczonym w § 3, moze:

a) uzyskac upust cenowy w wysokosci 5% kazdorazowo przy zakupie dowolnej
bizuterii w regularnych cenach, w Salonach YES (z wyjatkiem Salonow YES
mieszczacych sie¢ w centrach handlowych typu outlet) lub podczas zakupdéw na
YES.pl.

b) korzysta¢ z promocji oferowanych przez Partneréw Programu Lojalnosciowego
przewidzianych dla posiadaczy statusu uczestnika Programu,

¢) korzysta¢ ze specjalnych promocji organizowanych przez YES przewidzianych
tylko dla posiadaczy statusu uczestnika Programu,

d) korzysta¢ ze wszystkich promocji przewidzianych dla uczestnikow programu
YES Club organizowanych przez YES.

Transakcja zakupowa, w wyniku, ktorej Klient uzyskal status uczestnika Programu, nie jest
objeta rabatem, jaki przystuguje za posiadanie tego statusu. Rabat z tytutu posiadania statusu

uczestnika Programu naliczany jest od nastepnego zakupu Klienta.

2. Kazdy z Klientow Organizatora posiadajacy wazny status YES Club Gold w okresie
trwania Programu Lojalno$ciowego, tj. w terminie oznaczonym w § 3, moze:
a) uzyska¢ upust cenowy w wysokosci 10% kazdorazowo przy zakupie dowolne;j
bizuterii w regularnej cenie w Salonach YES (z wyjatkiem Salonéw YES
mieszczacych se w centrach handlowych typu outlet) lub podczas zakupéw na

YES.pl.

b) korzystac¢ z promocji oferowanych przez Partneréw Programu Lojalno$ciowego

przewidzianych dla posiadaczy statusu YES Club Gold,

¢) korzysta¢ ze specjalnych promocji organizowanych przez YES przewidzianych

tylko dla posiadaczy statusu YES Club Gold,

d) korzysta¢ ze wszystkich promocji przewidzianych dla uczestnikéw programu



YES Club organizowanych przez YES.

Transakcja zakupowa, w wyniku ktorej Klient uzyskat status YES Club Gold, nie jest objeta

rabatem jaki przystluguje za posiadanie tego statusu. Rabat z tytulu posiadania statusu

naliczany jest od nastepnego zakupu Klienta.

1.

§8
[Rabaty z tytulu posiadanego statusu uczestnika Programu|

Niewykorzystane upusty cenowe nie podlegaja zamianie na ekwiwalent pieni¢zny.

2. Rabaty przystugujace posiadaczom statusu uczestnika Programu, YES Club Gold oraz

YES § Club nie sumujg si¢ z innymi upustami i promocjami organizowanymi w Salonach

YES.

3. Warunkiem otrzymania upustu cenowego w Salonie YES jest posiadanie aktywnego

statusu uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym YES. Swoje dane (imig, nazwisko,
adres mailowy lub korespondencyjny), kart¢ lub jej numer nalezy okazaé, w celu
weryfikacji statusu, najp6zniej w momencie dokonania wyboru produktu, tj. do czasu
wystawienia przez sprzedawce¢ paragonu/rachunku za zakupiony towar.

Warunkiem otrzymania upustu cenowego w sklepie internetowym YES.pl jest
zalogowanie si¢ do swojego profilu na YES.pl, ktory wczesniej zostal potaczony z YES
Club Silver/ YES Club Gold. Aby profil potaczyt si¢ z Karta, przy rejestracji konta
wymagane jest podanie 3 danych: imienia, nazwiska i adresu mailowego, spdjnych z
danymi podanymi przy zaktadaniu Karty w Salonie. Na tej podstawie profil taczy si¢ z
Karta, a klient po zalogowaniu si¢ na YES.pl moze otrzymac upust cenowy wynikajacy

z posiadanej Karty.

5. Sprzedaz produktow oferowanych w Salonach w ramach sprzedazy ratalnej nie faczy si¢

z udzieleniem Klientowi jakichkolwiek rabatéw (mozliwa jest jedynie rejestracja
transakcji na karcie YES Club, bez udzielenia rabatu wynikajacego z czlonkostwa w

klubie).



§9

[Bezpieczenstwo danych osobowych uczestnikow Programu Lojalno$ciowego]

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) informujemy, ze:

1) Administratorem danych osobowych naszych Klientow jest YES Bizuteria S.A. z
siedziba w Poznaniu, przy ul. Swierzawskiej 1 (60-321).

2) W YES Bizuteria S.A. zostal powotany Inspektor Ochrony Danych, ktéry czuwa nad
bezpieczenstwem Twoich danych, e-mail: iod@yes.pl

3) Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celach marketingowych na podstawie
zgody od Klienta, (art. 6 ust 1 pkt a. RODO).

4) Dane osobowe beda przechowywane przez caty okres trwania czlonkostwa w
programie YES Club, czyli do momentu zamknigcia programu, rezygnacji z udziatu w
programie lub wycofania zgody na przetwarzanie danych.

5) Zgodnie z art. 15-18, 20-21 oraz art. 7, Klient ma prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofni¢cia zgody w
dowolnym momencie (poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: club@yes.pl).

6) Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO. 7)

Przekazanie przez Klienta danych osobowych 1 wyrazenie zgody na ich przetwarzanie nie

jest obowigzkowe, ale bez tych danych i1 bez pozwolenia uzyskanie cztonkostwa w

programie YES Club nie jest mozliwe.

Aby zosta¢ uczestnikiem programu YES Club potrzebujemy Twoich minimalnych
danych takich jak: imi¢, nazwisko, adres e-mail lub adres pocztowy (w przypadku
braku adresu e-mail).

Ponadto podanie takich danych jak: adres pocztowy (adres pocztowy jest dang

dodatkowa, w przypadku, gdy podales adres e-mail), nr telefonu czy data urodzenia,



daje Klientowi mozliwo$¢ otrzymania dodatkowych profitow, tj. specjalnej oferty
urodzinowej, wysyltki karty YES Club na adres pocztowy.

8) Udostepniane przez Klienta dane beda podlegaty profilowaniu w celu dopasowania
oferty do oczekiwan Klienta.

9) Administrator danych nie bedzie przekazywatl danych osobowych Klienta do panstwa
trzeciego ani organizacji miedzynarodowych.

10) Odbiorcami danych osobowych Klienta bedg tylko instytucje upowaznione z

mocy prawa.

11) Dane osobowe Klienta beda udostgpniane tylko naszym zaufanym partnerom
(podmiotom trzecim) uczestniczacym bezposrednio w procesie obstugi programu YES
Club, w tym: naszym pracownikom i wspotpracownikom, osobom zarzadzajacym

sklepami sieci YES, innym odbiorcom danych np. kurierom.

§10

[Udostepnienie regulaminu]

1. Regulamin Programu Lojalno$ciowego ztoZony jest w siedzibie Organizatora oraz w

Salonach YES 1 bedzie udostgpniony w tych miejscach do wgladu oraz opublikowany

na stronie internach Organizatora: YES.pl

§11

[Odpowiedzialnos¢ Organizatoral

1. Reklamacje dotyczace Programu Lojalnosciowego moga by¢ skladane pisemnie na
adres do doreczen, wskazany w § 1 punkcie 4 regulaminu, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia zaistnienia sytuacji bedacej powodem do zlozenia reklamacji.

2. Reklamacja powinna by¢ uzasadniona ze wskazaniem jej podstawy faktycznej i prawnej

oraz ze szczegdlowym opisem przedstawianych zarzutow popartych srodkami

dowodowymi.



3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w ciagu 14 dni od daty ich zlozZenia.

4. Administratorem Danych Osobowych o0s6b skladajacych reklamacje dotyczace
Programu Lojalnosciowego jest jego organizator, to jest YES Bizuteria S.A. z siedzibg
w Poznaniu, przy ul. Swierzawska 1 (60 — 321 Poznan). Dane osobowe Uczestnikow
konkursu sktadajacych reklamacje, przetwarzane sa jedynie w celu jej rozpatrzenia. W
tym celu przetwarzane sa nastepujace dane: imi¢, nazwisko, adres osoby reklamujacej,
adres e — mail lub numer telefonu. Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych

0sob reklamujacych jest koniecznos$¢ rozpatrzenia reklamacji.

5. Dane osobowe sa przechowywane jedynie przez okres niezbedny do rozpatrzenia
reklamacji 1 nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji

migdzynarodowe;.

6. Prawa osob dokonujacych reklamacji to: prawo do zadania dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢gcia danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania, wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Jesli masz jakiekolwiek watpliwos$ci zwigzane
z przetwarzaniem przez nas Twoich danych, prosimy o kierowanie pytan pod adres e —

mail: kontakt@yes.pl. Osoba sktadajgca reklamacje ma takze prawo wniesienia

skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



