Regulamin akcji promocyijnej ,,Promocja Swiateczna”

I Postanowienia ogolne

1. Akcja promocyjna bedzie prowadzona w Salonach YES i na YES.pl, pod

nazwg ,,Promocja Swigteczna” (dalej ,,Akcja promocyjna”).

2. Organizatorem Konkursu jest YES Bizuteria S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-321 Poznan), przy ul.
Swierzawskiej 1, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000743417, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Kapital zaktadowy: 4 579 480,00 zt w catosci wptacony,
zwana dalej ,,Organizatorem”.

3. Akcja promocyjna finansowana jest ze srodkéw wiasnych Organizatora.

4. Organizator oswiadcza, ze Akcja promocyjna nie jest gra losowa, loterig fantowa, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjna, gra, ktorej wynik zalezy od przypadku, ani Zadng inng forma,
przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2022 r. poz.

888).

5. Akcja promocyjna trwa od 1 do 24 grudnia 2022 r. w Salonach YES i na YES.pl.

6. Akcja promocyjna jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

II Zasady Akcji promocyjnej

1. Uczestnikiem Akcji promocyjnej (dalej ,,Uczestnik™”) moze by¢ kazda osoba

fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego.
2. W Akcji Promocyjnej samodzielnie moga uczestniczy¢ tylko osoby pelnoletnie o pelnej
zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby niepelnoletnie (ale takie, ktdére w dniu wzigcia udzialu w
Akcji promocyjnej maja ukonczone 13 lat) uczestnicza w Akcji Promocyjnej za pisemna zgoda
rodzicow lub opiekunow prawnych.

3. Uczestnikiem moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora zdecyduje si¢ na zakup bizuterii
bioracej udzial w promocji w terminie od 1 do 24 grudnia 2022 r.
4. Uczestnik, ktory zdecyduje sie na zakup bizuterii bioracej udziat w promocji w Salonie YES lub na
YES.pl z dostawg kurierska i wpisze kod: ,,Gwiazdka” otrzyma 20% rabatu na drugg sztuke i kazda
kolejng sztuke.

5. Akcja promocyjna nie obowigzuje na: wybrane zegarki, obraczki, Karty Podarunkowe
YES oraz $rodki do czyszczenia bizuterii.

6. Rabat dotyczy zakupu drugiej i kolejnych sztuk bizuterii.
7. Rabatem nie jest objety najdrozszy produkt.
8. Bizuteria zakupiona w salonach stacjonarnych YES nie podlega zwrotowi. YES Bizuteria
umozliwia dokonanie wymiany bizuterii w terminie 30 dni w Salonie YES, w ktorym dokonano
zakupu, na inng bizuteri¢ lub bony prezentowe. Kwota wymiany nie moze by¢ nizsza niz kwota
zakupu. Mozliwa jest wymiana na towar o wyzszej cenie widniejgcej na paragonie fiskalnym lub
fakturze VAT z jednoczesng doptatg réznicy przez Klienta.



9. W przypadku cz¢éciowej wymiany produktow objetych promocja w salonach YES, rabat bedzie
naliczany ponownie, zgodnie z zasadami niniejszego regulaminu promocji. W tym celu na
ostatecznie nabywane produkty, wystawiany bedzie nowy dokument sprzedazy wskazujacy ich
ostateczne ceny po rabatach.

10. Bizuteria zakupiona w ramach akcji promocyjnej w Sklepie Internetowym YES, nie podlega
wymianie a jedynie zwrotom i reklamacjom okre§lonym na zasadach ujetych w regulaminie sklepu
internetowego YES.

11. W przypadku czgsciowego zwrotu produktéw objetych promocja na YES.pl, rabat bedzie
naliczany ponownie, zgodnie z zasadami niniejszego regulaminu promocji. W tym celu na
ostatecznie nabyte produkty zostanie wystawiony nowy dokument sprzedazy, wskazujacy ich
ostateczne ceny.

12. Akcja promocyjna nie taczy si¢ z innymi akcjami promocyjnymi i rabatami, rowniez rabatem
wynikajacym z posiadania karty YES Club.

III Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Akcji promocyjnej,
jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktorych Organizator, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
nie byl w stanie przewidzie¢, lub ktorym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku
problemoéw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzsze;j.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno§¢ wylacznie za ofert¢ promocyjng YES.

IV Reklamacje/zwroty

1. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Akcji promocyjnej moga by¢ sktadane
od dnia rozpoczecia Akcji promocyjnej przez 30 dni.

2. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenia
mozna przesta¢ droga elektroniczng na adres: kontakt@yes.pl badz tez listownie na adres:

YES Bizuteria S.A.
Sklep Internetowy
ul. Swierzawska 1
60-321 Poznan

3. Reklamacje lub pisma dotyczace akcji promocyjnej powinny by¢ sporzadzone w formie
pisemnej oraz przestane na adres Organizatora, z dopiskiem ,,Reklamacja - Akcja promocyjna
“Promocja Swiateczna”.

4. Reklamacja akcji promocyjnej powinna zawierac:

a) imi¢, nazwisko i doktadny adres osoby reklamujacej, adres e-mail i nr telefonu

b) doktadny opis i powod reklamacji.

5. Reklamacje ztozone po terminie lub w innej niz wskazana w ust. 3 formie oraz niespetniajace
okreslonych wymagan w ust. 4 powyzej nie podlegaja rozpoznaniu.


https://yes.pl/regulamin
mailto:kontakt@yes.pl

6. Organizator rozpatrzy reklamacje i powiadomi osobe reklamujaca o decyzji w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

7. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.

8. Osoba reklamujaca zostanie powiadomiona o decyzji Organizatora listem poleconym na adres
podany w reklamacji.

9. Administratorem Danych Osobowych Uczestnikow Promocji, sktadajacych reklamacje jest jego
organizator, to jest YES Bizuteria S.A. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Swierzawska 1 (60 — 321
Poznan). Dane osobowe Uczestnikow promocji sktadajacych reklamacje, przetwarzane sg jedynie w
celu jej rozpatrzenia. W tym celu przetwarzane sg nastgpujace dane: imig, nazwisko, adres osoby
reklamujgcej, adres e — mail, numer telefonu. Dane osobowe Uczestnikow promocji sktadajacych
reklamacje, przetwarzane sg jedynie w celu jej rozpatrzenia. W tym celu przetwarzane sg
nastgpujace dane: imie¢, nazwisko, adres zamieszkania osoby reklamujacej, adres e — mail, numer
telefonu. W zwiazku z przetwarzaniem danych koniecznym do rozpatrzenia reklamacji, podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych os6b reklamujacych jest art. 6 ust. 1 lit a) oraz lit b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

10. Dane osobowe sg przechowywane jedynie przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji i
nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.

11. Prawa o0sob dokonujacych reklamacji to: prawo do zadania dostgpu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania, wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwo$ci zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych,
prosimy o kierowanie pytan pod adres e — mail: iod@yes.pl. Uczestnik promocji sktadajacy
reklamacj¢ ma takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

V Postanowienia koncowe

1. Regulamin Akcji promocyjnej dostepny jest na stronie YES.pl oraz w

siedzibie Organizatora.
2. Wszystkie treSci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych niniejszej
Akcji promocyjnej maja jedynie charakter informacyjny.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu oraz okresu
obowigzywania Akcji promocyjnej bez uszczuplenia praw nabytych przez klientow przed dniem
dokonania zmiany. Regulamin w nowym brzmieniu obowigzuje od dnia jego opublikowania na
YES.pl
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.



