Regulamin akcji promocyjnej ,,Promocja Wiosenna”
I Postanowienia ogdlne

Akcja promocyjna bedzie prowadzona w Salonach YES i na YES.pl, pod nazwa ,,Promocja
Wiosenna” (dalej ,,Akcja promocyjna”).

Organizatorem Konkursu jest YES Bizuteria S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-321 Poznan),
przy ul. Swierzawskiej 1, wpisana do Rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000743417, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Kapitat zakladowy: 4
579 480,00 zt w cato$ci wptacony, zwana dalej ,,Organizatorem”.

Akcja promocyjna finansowana jest ze srodkow wlasnych Organizatora.

Organizator o§wiadcza, ze Akcja promocyjna nie jest gra losowa, loterig fantowsg, zaktadem
wzajemnym, loteria promocyjna, gra, ktoérej wynik zalezy od przypadku, ani zadnag inna
forma, przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z
2022 r. poz. 888).

Akcja promocyjna trwa od 29 kwietnia do 1 czerwca 2024 r. w Salonach YES i na YES.pl.

II Zasady Akcji promocyjnej

Uczestnikiem Akcji promocyjnej (dalej ,,Uczestnik’) moze by¢ kazda osoba fizyczna bedaca
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego.

W Akcji Promocyjnej samodzielnie moga uczestniczy¢ tylko osoby petnoletnie o pelnej
zdolno$ci do czynnosci prawnych. Osoby niepetoletnie (ale takie, ktore w dniu wzigcia
udzialu w Akcji promocyjnej maja ukonczone 13 lat) uczestnicza w Akcji Promocyjnej za
pisemna zgoda rodzicow lub opiekunéw prawnych.

Uczestnikiem moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora zdecyduje si¢ na zakup bizuterii biorace;j
udzial w promocji w terminie od 29 kwietnia do 1 czerwca 2024 r.

Uczestnik, ktory zdecyduje si¢ na zakup bizuterii biorgcej udziat w promocji w Salonie YES
lub na YES.pl z dostawa kurierska, do koszyka doda wigcej niz 1 sztuke nieprzecenionych
produktow i1 wpisze w pole kodu w koszyku WIOSNA, otrzyma 20% rabatu na drugg i kazda
kolejng nie drozszg sztuke.

Akcja promocyjna nie obowigzuje na zakup: zegarkow marek obcych, Kart Podarunkowych

YES, srodkéw do czyszczenia bizuterii, ustugi. Rabatem nie jest objety najdrozszy produkt.



6. Bizuteri¢ objeta Akcja promocyjng zakupiong w Salonach stacjonarnych YES mozna zwrocié
lub wymieni¢ w ciagu 100 dni od daty zakupu. Warunki zwrotu i wymiany okre§lone sag w
Regulaminie sprzedazy dostgpnym w kazdym Salonie YES i siedzibie Organizatora.

7. W przypadku cz¢éciowego zwrotu lub wymiany produktéw objetych promocjg w Salonach
YES, rabat bedzie naliczany ponownie, zgodnie z zasadami niniejszego regulaminu promocji.
W tym celu na ostatecznie nabywane produkty,wystawiane bedzie nowy dokument sprzedazy
wskazujacy ich ostateczne ceny po rabatach. Jesli czg$ciowy zwrot lub wymiana beda
dokonane po zakonczeniu akcji promocyjnej, Klient traci prawo do znizki.

8. Bizuteri¢ objeta Akcja promocyjng zakupiong w Sklepie Internetowym YES.pl mozna
zwréci¢ w ciagu 100 dni od daty otrzymania zamowienia. Szczegolowe informacje dotyczace
zwrotow produktow zawarte sa w Regulaminie Sklepu Internetowego YES.pl.

9. W przypadku czgsciowego zwrotu produktéw objetych Akcja promocyjna na YES.pl,
Uczestnik Akcji promocyjnej moze straci¢ prawo do rabatu. Po analizie ilo$ci zwracanych
produktéw rabat bedzie przeliczony ponownie i zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.
W tym celu pierwotny dokument sprzedazy zostanie skorygowany lub na ostatecznie
nabywane produkty wystawiany bedzie nowy dokument sprzedazy wskazujacy ich ostateczne
ceny po rabatach.

10. Akcja promocyjna nie taczy si¢ z innymi akcjami promocyjnymi, tj. nie obejmuje produktow

przecenionych.

IIT Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Akcji promocyjne;j,
jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktorych Organizator, przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci, nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w

przypadku problemow zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzsze;j.
2. Organizator ponosi odpowiedzialno§¢ wyltacznie za ofert¢ promocyjna YES.
IV Reklamacje/zwroty

1. Wszelkie zwroty i pisma dotyczace wymiany produktu oraz reklamacje dotyczace sposobu
przeprowadzenia Akcji promocyjnej mogg by¢ sktadane od dnia rozpoczgcia Akcji promocyjnej przez

30 dni.

2. Reklamacje/pisma dotyczace zwrotu i wymiany powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnej oraz


https://cdn.yes.pl/media/wysiwyg/static/pdf/statute/Regulamin-Zasady-Sprzedazy-w-Salonie-YES-2024.pdf

przestane na adres Organizatora, z dopiskiem ,,Reklamacja - Akcja promocyjna “Promocja Wiosenna”

3. Reklamacja, pismo dotyczace zwrotu i wymiany powinno zawieraé: a) imi¢, nazwisko i doktadny

adres osoby reklamujacej, adres e-mail i nr telefonu b) doktadny opis i powod reklamacji.

4. Reklamacje ztozone po terminie lub w innej niz wskazana w ust. 2 formie oraz niespelniajace

wymagan okreslonych w ust. 3 powyzej nie podlegaja rozpoznaniu.

5. Organizator rozpatrzy reklamacje i powiadomi osobe reklamujaca o decyzji w terminie 30 dni od

dnia jej otrzymania.
6. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.

7. Osoba reklamujaca zostanie powiadomiona o decyzji Organizatora listem poleconym na adres

podany w reklamacji.

8. Administratorem Danych Osobowych Uczestnikéw Promocji, sktadajacych reklamacje jest jego
organizator, to jest YES Bizuteria S.A. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Swierzawska 1 (60 — 321
Poznan). Dane osobowe Uczestnikéw promocji sktadajacych reklamacje, przetwarzane sg jedynie w
celu jej rozpatrzenia. W tym celu przetwarzane sg nastepujace dane: imig, nazwisko, adres osoby
reklamujgcej, adres e — mail, numer telefonu. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych

0s6b reklamujacych jest konieczno$¢ rozpatrzenia reklamacji.

9. Dane osobowe sa przechowywane jedynie przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji i nie

beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;j.

10. Prawa osob dokonujacych reklamacji to: prawo do zadania dostgpu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania, wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Jesli masz
jakiekolwiek watpliwosci zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych, prosimy o kierowanie
pytan pod adres e — mail: iod@yes.pl. Uczestnik promocji sktadajacy reklamacje ma takze prawo

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

V Postanowienia koncowe

1. Regulamin Akcji promocyjnej dostepny jest na stronie YES.pl oraz w siedzibie Organizatora.



Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych niniejsze;j
Akcji promocyjnej maja jedynie charakter informacyjny.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu oraz okresu
obowigzywania Akcji promocyjnej bez uszczuplenia praw nabytych przez klientow przed
dniem dokonania zmiany. Regulamin w nowym brzmieniu obowiazuje od dnia jego
opublikowania na stronie internetowej Organizatora: YES.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie przepisy

kodeksu cywilnego.



