Karta Podarunkowa YES
Regulamin dla Klientéw indywidualnych

Stowniczek

Wydawca lub YES - YES Bizuteria S.A., z siedzibg przy ul. Swierzawskiej 1, 60-321 wpisana do
Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000743417, Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, Kapitat zakladowy: 4.579.480,00 zt w catosci wptacony, duzy przedsiebiorca w rozumieniu
art. 4c ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, ktéra
wydaje Karte Podarunkowg YES.

Karta Podarunkowa YES - bon towarowy wydany na okaziciela, uprawniajgcy Uzytkownika do
realizacji zakupu Towardw i/lub Ustug w Salonach YES i na YES.pl zwany dalej “Karta Podarunkowa
YES”.

Nabywca - osoba, firma lub instytucja, ktéra nabywa od Wydawcy Karte Podarunkowg YES w zamian
za przekazanie Srodkéw pienieznych w wysokoSci odpowiadajgcej warto$ci dotadowania Karty
Podarunkowej YES.

Uzytkownik - kazdorazowy okaziciel Karty Podarunkowej YES.

Warto$¢ do wykorzystania - przypisana na karcie podarunkowej kwota, do wysokoSci ktorej
Uzytkownik moze naby¢ u Wydawcy Towary i/lub Ustug przy uzyciu Karty Podarunkowej YES.
Transakcja - dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej YES operacja polegajgca na dokonaniu
ptatno$ci Kartg Podarunkowg za Towary i/lub Ustugi oferowane przez Wydawce poprzez obniZenie
wartoSci Karty Podarunkowej o kwote odpowiadajgcg wartoSci nabytych przez Uzytkownika
Towarow.

Towary - bizuteria oraz ustugi oferowane do sprzedazy z oferty wiasnej na YES.pl i w Salonach YES (z
wylgczeniem zegarkdw innych niz YES oraz DIA, Kart Podarunkowych oraz eVoucherdw, ktérych
regulamin dostepny jest pod adresem https://yes.pl/bony).

Zabezpieczenia karty:

1) Indywidualny Numer przypisany do danej karty (pod kodem kreskowym).

2) Trzycyfrowy kod zabezpieczajgcy przypisany indywidualnie do Karty Podarunkowej YES.

3) Kod PIN - pod “zdrapkg”, przypisany do karty - wykorzystywany do potwierdzenia ptatnoSci przez
Klienta w sklepie internetowym na YES.pl



§ 1 Warunki ogdlne

1. Karta Podarunkowa YES moze by¢ uzyta wylgcznie w Salonach YES i na YES.pl.

2. Karta Podarunkowa YES nie podlega wymianie na $rodki pienieZzne (gotéwke) w catosSci lub w
cze$ci (z zastrzezeniem § 7 ust. 4 Regulaminu) oraz nie mozna dokonaé zwrotu Karty Podarunkowej
YES (z wytgczeniem Kart Podarunkowych zakupionych na YES.pl, zgodnie z § 7 ust. 5.).

3. YES nie ponosi odpowiedzialno$ci za Karty Podarunkowe YES, ktdre zostaly utracone lub
uszkodzone, po ich przekazaniu Nabywcy.

§ 2 Karta Podarunkowa YES

1. Wiascicielem Karty Podarunkowej YES jest Wydawca. Nabywca lub Uzytkownik jest dysponentem
Karty Podarunkowej YES. Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy $rodkdéw pienieznych w
kwocie rownej wartoSci zasilenia nabywanej Karty Podarunkowe;j YES.

2. Zapfata za Karte Podarunkowg YES moze nastgpi¢ gotdwka lub za pomocg karty ptatniczej/karty
kredytowej akceptowanej przez YES. Na YES.pl nie ma mozliwoSci ptatnoSci przy odbiorze oraz
zakupow na raty Karty Podarunkowej YES.

3. Platnos¢ za zakup Karty Podarunkowej YES nie moze by¢ dokonana przy uzZyciu innej Karty, e-Karty
Podarunkowej YES lub bonu obcego (np. Pluxee).

4. Karta Podarunkowa YES nie jest elektroniczng kartg pfatniczg.

5. Aktywacja Karty Podarunkowej YES nastepuje z momentem zakupu Karty Podarunkowej YES przez
Nabywce.

6. Karte Podarunkowg YES mozna dofadowa¢ wytgcznie jednorazowo w momencie aktywacji. Nie
ma mozliwosSci wielokrotnego dotadowania zakupionej Karty Podarunkowe;j YES.

7. Karta Podarunkowa YES po przekroczeniu terminu jej waznoSci jest niewazna i nie uprawnia do
dokonywania dalszych zakupdw w sieci YES. W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci
Karty Podarunkowej YES na Karcie Podarunkowej YES pozostang niewykorzystane kwoty, to kwoty te
nie podlegajg zwrotowi i nie mogg byC przedmiotem jakichkolwiek roszczeh Nabywcy i/lub
Uzytkownika.

8. Uzytkownik jest wylgcznie odpowiedzialny za poprawne uzycie i bezpieczenstwo Karty
Podarunkowej YES. Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Karty Podarunkowe YES, ktére zostaty
utracone, uszkodzone lub zniszczone po ich przekazaniu Nabywcy.

9. Nabywcy oraz Uzytkownikowi nie przystugujg Zadne roszczenia w stosunku do Wydawcy z tytutu
utraty (w tym rowniez kradziezy), uszkodzenia lub zniszczenia Karty Podarunkowej YES po jej
przekazaniu Nabywcy oraz z tytutlu uzycia Karty Podarunkowej YES przez osoby postronne. W
przypadku utraty (w tym rowniez kradziezy), uszkodzenia lub zniszczenia Karty Podarunkowej YES, o
ktérych mowa powyzej Karta Podarunkowa YES nie podlega wymianie na now3.

§ 3 Zakup Karty Podarunkowej YES

1. Zasilenie Karty Podarunkowej YES jest mozliwe jednorazowo, wielokrotnoscig kwoty 50 zt. W
przedziatach od 50 zt do 5 000 zi.

2. Przy zakupie Karty Podarunkowej YES nie sg uwzgledniane zadne rabaty, a w tym takze
wynikajgce z programu lojalnoSciowego YES Club.

3. W momencie zakupu Karty Podarunkowej YES nastepuje aktywacja karty.



4. Karta Podarunkowa YES jest wazna przez okres 24 miesiecy od dnia aktywacji.
5. Uzytkownik ma prawo do sprawdzenia, bezposrednio w Salonie YES lub poprzez dostep na YES.pl,
aktualnej wysokosci kwoty pozostatej do wykorzystania na Karcie Podarunkowej YES.

§ 4 Platnos$¢ Karta Podarunkowg YES

1. Kartg Podarunkowa YES moze zostaC wymieniona na dowolng bizuterie lub ustuge oferowang w
Salonach i na YES.pl.

2. Przy realizacji Karty Podarunkowej YES, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w
gotowce, gdy warto$¢ otrzymywanego towaru jest nizsza niz aktualna warto$¢ Karty Podarunkowe;j
YES.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réZnicy ceny gotowka, kartg ptatnicza/kredytowg, Kartg
lub e-Kartg Podarunkowg YES, gdy warto$¢ zakupu towaru lub $wiadczonej ustugi jest wyZsza niz
aktualna warto$¢ na Karcie Podarunkowej YES.

4. Nabywca lub Uzytkownik moze postuzyC sie Kartg Podarunkowg YES wielokrotnie dokonujgc
ptatnosci do wyczerpania $rodkéw na Karcie Podarunkowej YES w okresie jej waznoSci.

5. Nabywca lub Uzytkownik, podczas jednej ptatnosSci za towar lub ustuge, moze potgczy€ kilka Kart
Podarunkowych YES lub e-Kart Podarunkowych YES - wykorzystujgc okreslone warto$ci dostepne na
ww. kartach podarunkowych.

6. YES ma prawo odméwi¢ realizacji pfatnosci Kartg Podarunkowg YES w przypadku braku $rodkéw
na karcie, uptywu terminu waznosci karty, czy tez przejSciowych technicznych przeszkdd w realizacji
ptatno$ci Kartg Podarunkowg YES (np. brak mozliwo$ci uzyskania potgczenia z systemem
informatycznym YES, uszkodzenia Karty Podarunkowej YES). PrzejSciowe przeszkody techniczne nie
majg negatywnego wplywu na ewentualne roszczenia dotyczgce mozliwosci wykorzystania Karty
Podarunkowej YES przez Klienta.

§ 5 Aktywacja Kart Podarunkowych YES

1. Karty Podarunkowe YES wydawane sg tylko i wylgcznie na okaziciela. Wydawca nie odpowiada za
nieuprawnione uzycie Karty Podarunkowe;j YES.

2. Nabywca otrzymuje aktywng Karte Podarunkowg YES.

3. Potwierdzeniem aktywacji Karty Podarunkowej YES jest nota ksiegowa.

§ 6 Rozliczenia Kart Podarunkowych YES

1. Nabywca w chwili wydania Karty Podarunkowej YES otrzymuje od YES note ksiegowq lub
inny niefiskalny dokument sprzedazy, potwierdzajgcy nabycie oraz warto$¢ zasilenia nabywanej
Karty Podarunkowej YES.

§ 7 Reklamacje i zwroty towarow

1. W przypadku wydania decyzji reklamacyjnej o uznaniu zwrotu Towaru, zakupionego za pomocg
Karty Podarunkowej YES, Uzytkownik w zamian otrzyma réwnowarto$¢ kwoty zakupu
reklamowanego Towaru w postaci Karty Podarunkowej YES o wartoS$ci zwrotu, a w przypadkach gdy
nie jest to mozliwe w gotéwce bgdzZ przelewem na wskazany rachunek bankowy.



2. Dokonujgc zwrotu Towaru zakupionego na YES.pl z uzyciem Karty Podarunkowej YES, Uzytkownik
otrzyma zwrot réwnowarto$ci zaptaconej ceny przelewem na konto. W tym przypadku warunkiem
zwrotu ceny Towaru zakupionego z uzyciem Karty Podarunkowej YES jest uprzednie podanie numeru
konta, na ktore zwrot ma zosta¢ dokonany.

3. Podstawg uznania zwrotu towardéw zakupionych przy uzyciu Karty Podarunkowej YES (dot.
zwrotéw na YES.pl lub zwrotéw reklamacyjnych w Salonach YES) jest przedstawienie przez
Uzytkownika dowodu poSwiadczajgcego zakup Towaru przy uzyciu Karty Podarunkowej YES.

4. Istnieje mozliwo$¢ wymiany nietrafionego zakupu dokonanego w Salonach YES na Karte
Podarunkowg YES. Uzytkownik w zamian otrzyma réwnowarto$¢ kwoty zakupu Towaru w postaci
Karty Podarunkowej YES o warto$ci wymienianego Towaru.

5. W przypadku zwrotu towardw zakupionych przez Klienta przy uzyciu Karty Podarunkowej zwrot
ceny nastgpi poprzez zasilenie i wydanie nowej Karty Podarunkowe;j.

6. Karta Podarunkowa YES zakupiona w sklepie internetowym YES.pl podlega zwrotowi na

zasadach opisanych w regulaminie sklepu internetowego YES.pl

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Nabywca/Uzytkownik wraz z otrzymaniem Karty Podarunkowej YES o$wiadcza, Ze

zapoznat sie z treScig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego treS¢ w catoSci i zobowigzuje sie
przestrzegaé jego zapisow.

2. Karta Podarunkowa YES nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug
(VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego.

3. Karta Podarunkowa YES w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest oficjalnym
Srodkiem pfatniczym. Karta Podarunkowa YES stanowi forme bonu towarowego.

4. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
przepisy dotyczgce znakéw legitymacyjnych na okaziciela.

5. TreSC niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowych pod adresem YES.pl
oraz w Salonach YES. YES ma obowigzek przekazania Nabywcy/UZytkownikowi Regulaminu w formie
pisemnej na kazde jego zgdanie.

6. YES zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg od daty ich
wprowadzenia przez YES, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu do wglgdu w Salonach YES oraz
na stronie internetowej YES.pl Ewentualne aktualizacje regulaminu nie dotyczg transakcji przed
dokonang zmiang.

7. Data wprowadzenia regulaminu: 16.07.2018 .

8. Data ostatniej aktualizacji regulaminu: 14.09.2023 r.



