VS

REGULAMIN
ZASADY SPRZEDAZY W SALONIE YES

Stacjonarny Salon jubilerski YES prowadzony jest przez YES Bizuteria S.A., ul. Swierzawska 1,
60-321 Poznan, NIP: 778-01-71-607, REGON: 630182051, KRS: 0000743417, sad rejestrowy: Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat
zaktadowy: 4.579.480,00 zt w catosci wptacony, posiadajacg status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4¢
ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla zasady sprzedazy towaréw konsumentom w rozumieniu przepisu art. 22(1) KC
przez Salon jubilerski YES.

Salon YES prowadzi sprzedaz w godzinach funkcjonowania Centrum Handlowego.

Godziny otwarcia Salonu moga ulec zmianie w zaleznosci od prowadzenia dodatkowych akcji
promocyjnych lub dziatan Centrum Handlowego.

§ 2. Oferta Salonu YES

1.

2.
3.
4

Ekspozycja Salonu YES stanowi oferte handlowg w rozumieniu art. 543 Kodeksu Cywilnego.
Przedmiotem sprzedazy bezposredniej sa produkty wystawione na aktualnej ekspozycji Salonu YES.
Kazdy oferowany towar w Salonie jest fabrycznie nowy.

Ceny bizuterii oraz produktow przeznaczonych do sprzedazy w Salonie zawieraja podatek VAT i
podawane sa w ztotych polskich.

§ 3. Reklamacje

1.

Wszystkie towary dostgpne w Salonie objete sa ustawowa odpowiedzialnoscia z tytutu rekojmi za
wady (fizyczne lub prawne) wynikajaca z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
Kodeksu Cywilnego lub innych wlasciwych przepisow obowigzujacego prawa.

Kazda rzecz kupiona w jednym z Salonéw YES oraz w sklepie internetowym YES.pl moze by¢
przedmiotem reklamacji na zasadach i w terminach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta i w Kodeksie Cywilnym.

Bizuteria moze zosta¢ przyjeta do reklamacji w kazdym Salonie YES na podstawie dowodu
potwierdzajacego zakup (np. paragon, faktura VAT — w odniesieniu do podmiotoéw, o ktérych mowa w
art. 385(5) Kodeksu Cywilnego, wydruk z konta/terminala, nr zaméwienia internetowego, okazanie
danych zakupu z aplikacji YES Club) lub o$wiadczenia Klienta o miejscu i dacie zakupu produktu.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni, a o decyzji Klient zostanie poinformowany sms’owo,
telefonicznie, mailowo lub osobi$cie w Salonie.

§ 4. Wymiana

1.

YES Bizuteria umozliwia dokonanie wymiany bizuterii w terminie 100 dni w Salonie YES, w ktorym
dokonano zakupu, na inng bizuteri¢ lub karte podarunkowsa. Kwota wymiany nie moze by¢ nizsza niz
kwota zakupu. Mozliwa jest wymiana na towar o wyzszej cenie widniejacej na paragonie fiskalnym lub
fakturze VAT z jednoczesng doplata réznicy przez Klienta.

Klient moze dokona¢ wymiany towaru pod warunkiem tacznego spetnienia nastepujacych warunkow:



3.

a) Klient posiada oryginat dowodu zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT — w odniesieniu do
podmiotoéw, o ktorych mowa w art. 385(5) Kodeksu Cywilnego), okazanie danych zakupu z
aplikacji YES Club (wydrukowane);

b) Towar jest pelnowartosciowy i bez sladow uzytkowania;

¢) Towar jest w oryginalnym, niezniszczonym opakowaniu fabrycznym - dotyczy zegarkow;

d) Klient okazal towar z nienaruszong (tj. przymocowang do towaru w taki sam sposob jak w
dniu zakupu) i nieuszkodzona metk¢ oraz certyfikat/y, jezeli w momencie zakupu byly
wydane; wyjatek stanowig charmsy, beadsy oraz pierscionki zareczynowe, dla ktorych zwrot
jest mozliwy takze, gdy metka zostanie odczepiona od produktu, jednak Klient musi ja
przekazaé przy zwrocie bizuterii.

e) Wynik obligatoryjnej ekspertyzy rzeczoznawcy jest pozytywny (w przypadku wymiany
bizuterii z kamieniami szlachetnymi powyzej 3 000 PLN); Pozytywny wynik ekspertyzy,
oznacza sprawdzenie zgodno$ci parametrow kamienia wraz z dokumentem sprzedazy.

Towar podlega jednokrotnej wymianie.

§ 5. Zwroty do zakupéw od 6.10.2023 do 31.01.2024

1.

YES Bizuteria umozliwia dokonanie zwrotu bizuterii w terminie 100 dni od daty sprzedazy, w Salonie

YES w ktérym dokonano zakupu.

Srodki zostang zwrécone w pierwotnej formie transakcji (gotowka, karta platnicza, karta podarunkowa

YES). W przypadku braku mozliwosci zwrotu gotowki Klientowi §rodki zostang zwrocone na karte

ptatnicza lub kart¢ podarunkowa YES (w zaleznosci od decyzji Klienta).

W przypadku bizuterii z kamieniami szlachetnymi powyzej 3 000 PLN, $rodki w wybranej przez

Klienta formie zostang zwrécone po dokonaniu ekspertyzy w Centrali YES, w ciaggu 14 dni od

przekazania bizuterii do zwrotu w Salonie, gdy wynik obligatoryjnej ekspertyzy rzeczoznawcy jest

pozytywny. Pozytywny wynik ekspertyzy, oznacza sprawdzenie zgodnosci parametréw kamienia wraz

z dokumentem sprzedazy.

W przypadku zwrotu jednego z produktéw objetych promocja warunkowa, zostanie wykonany zwrot

catego paragonu i znizka zostanie przeliczona ponownie, je§li w dniu wykonania zwrotu dana promocja

obowiazuje. W innym przypadku Klient traci prawo do znizki.

Nie ma mozliwo$ci zwrotu: kart podarunkowych, bizuterii spersonalizowanej, zamowien specjalnych

oraz zegarkow marek obcych. W przypadku towaréow zakupionych przez Klienta przy uzyciu Karty lub

eKarty Podarunkowej, eVoucheréw, bonéw Pluxee (Sodexo), zwrot ceny nastapi poprzez zasilenie i

wydanie karty podarunkowe;j.

Klient moze dokonaé zwrotu towaru pod warunkiem tgcznego spetnienia nast¢pujacych warunkow:

a. Klient posiada oryginat dowodu zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT — w odniesieniu do
podmiotdw, o ktorych mowa w art. 385(5) Kodeksu Cywilnego);
b. Towar jest pelnowarto$ciowy i bez $ladow uzytkowania;

Towar jest w oryginalnym, niezniszczonym opakowaniu fabrycznym - dotyczy zegarkow;

d. Klient okazal towar z nienaruszong (tj. przymocowana do towaru w taki sam sposéb jak w
dniu zakupu) i nieuszkodzona metke oraz certyfikat/y, jezeli w momencie zakupu byly
wydane; wyjatek stanowig charmsy, beadsy oraz pierscionki zareczynowe, dla ktorych zwrot
jest mozliwy takze, gdy metka zostanie odczepiona od produktu, jednak Klient musi ja
przekazac przy zwrocie bizuterii.

e. Wynik obligatoryjnej ekspertyzy rzeczoznawcy jest pozytywny (w przypadku wymiany
bizuterii z kamieniami szlachetnymi powyzej 3 000 PLN); Pozytywny wynik ekspertyzy,

e

oznacza sprawdzenie zgodno$ci parametrow kamienia wraz z dokumentem sprzedazy.

§ 6. Zwroty do zakupéw od 1.02.2024 na karte podarunkowa

1.

2.

YES Bizuteria umozliwia dokonanie zwrotu bizuterii na kart¢ podarunkowa w terminie 100 dni od daty
sprzedazy, w Salonie YES w ktorym dokonano zakupu na karte podarunkowa.
Srodki zostang zwrdcone na karte podarunkowa YES, ktéra jest wazna 24 miesiace od dnia zakupu.



W przypadku bizuterii z kamieniami szlachetnymi powyzej 3 000 PLN, $rodki zostang zwrdocone po
dokonaniu ekspertyzy w Centrali YES, w ciaggu 14 dni od przekazania bizuterii do zwrotu w Salonie,
gdy wynik obligatoryjnej ekspertyzy rzeczoznawcy jest pozytywny. Pozytywny wynik ekspertyzy,
oznacza sprawdzenie zgodnos$ci parametréw kamienia wraz z dokumentem sprzedazy.

W przypadku zwrotu jednego z produktéw objetych promocjg warunkowa, zostanie wykonany zwrot
catego paragonu i znizka zostanie przeliczona ponownie.

Nie ma mozliwo$ci zwrotu: kart podarunkowych, bizuterii spersonalizowanej, zamowien specjalnych
oraz zegarkdw marek obcych. W przypadku towarow zakupionych przez Klienta przy uzyciu Karty lub
eKarty Podarunkowej, eVoucherow, bonéw Pluxee (Sodexo), zwrot srodkéw nastapi poprzez zasilenie i
wydanie karty podarunkowe;.

Klient moze dokona¢ zwrotu towaru pod warunkiem lacznego spetnienia nast¢pujacych warunkow:

f. Klient posiada oryginat dowodu zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT — w odniesieniu do
podmiotéw, o ktorych mowa w art. 385(5) Kodeksu Cywilnego);

g. Towar jest pelnowartosciowy i bez sladow uzytkowania;

h. Towar jest w oryginalnym, niezniszczonym opakowaniu fabrycznym - dotyczy zegarkows;

i.  Klient okazal towar z nienaruszong (tj. przymocowang do towaru w taki sam sposob jak w
dniu zakupu) i nieuszkodzong metke oraz certyfikat/y, jezeli w momencie zakupu byty
wydane; wyjatek stanowig charmsy, beadsy oraz pierscionki zareczynowe, dla ktorych zwrot
jest mozliwy takze, gdy metka zostanie odczepiona od produktu, jednak Klient musi ja
przekazaé przy zwrocie bizuterii.

j- Wynik obligatoryjnej ekspertyzy rzeczoznawcy jest pozytywny (w przypadku wymiany
bizuterii z kamieniami szlachetnymi powyzej 3 000 PLN); Pozytywny wynik ekspertyzy,
oznacza sprawdzenie zgodnosci parametréw kamienia wraz z dokumentem sprzedazy.

§ 7. Uslugi

1.

W przypadku uptywu terminow roszczen reklamacyjnych, bizuteria moze zostaé przyjeta do naprawy
w ramach ushlugi odplatne;.

O mozliwosci jej wykonania oraz wysoko$ci odptatnosci za nig Klient zostanie powiadomiony przed
jej wykonaniem. Dopiero po zaakceptowaniu przez Klienta wysokos$ci odptatnosci ztotnik przystapi do
jej wykonania.

Termin wykonania ustugi moze potrwac¢ do 15 dni roboczych.

Inne modyfikacje bizuterii nie wynikajace z wady produktu, a jedynie z estetycznych czy uzytkowych
oczekiwan Klienta, o ile bedg mozliwe do wykonania, zostang wykonane w trybie ustugi odptatne;.

§ 8. Promocje

1.

Salon YES zastrzega sobie prawo do prowadzenia okresowych akcji promocyjnych. Zasady promocji
sa kazdorazowo uregulowane w odrgbnym Regulaminie Promocji dostgpnym w Salonie YES lub na
stronie YES.pl. W przypadku kolizji postanowien Regulaminu Promocji z niniejszym regulaminem,
pierwszenstwo maja postanowienia Regulaminu Promoc;ji.

W przypadku zwrotu jednego z produktéw objetych promocja warunkowa, zostanie wykonany zwrot
catego paragonu i znizka zostanie przeliczona ponownie, jesli w dniu wykonania zwrotu dana promocja
obowiazuje. W innym przypadku Klient traci prawo do znizki.

§ 9. Postanowienia koncowe
Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wyniknaé na tle umowy sprzedazy jest Sad powszechny

zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.



