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Regulamin Oferty Specjalnej ,,Komplety 2025”

| Postanowienia ogoéine

Oferta Specjalna bedzie prowadzona na YES.pl i w Salonach YES pod nazwag
"Komplety" (dalej ,Oferta”).

Organizatorem Oferty jest YES Bizuteria S.A., z siedzibg w Poznaniu (60-321,
Poznan), przy ul. Swierzawskiej 1, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000743417, sad rejestrowy: Sgd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, Kapitat zakladowy: 4 579 480,00 zt w catosci wptacony, zwana
dalej ,Organizatorem”.

Oferta finansowana jest ze srodkéw wtasnych Organizatora.

Organizator oswiadcza, ze Oferta nie jest grg losowg, loterig fantowg, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, grg, ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng
inng formg przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(Dz. U. z 2022 r. poz. 888, 1301).

Oferta trwa od dnia 3 listopada 2025 roku do 24 grudnia 2025 roku.

Oferta jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Il Zasady Oferty Specjalnej

Uczestnikiem Oferty (dalej ,Uczestnik”) moze by¢ kazda osoba fizyczna bedgca
konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego, ktéra zdecyduje sie na
zakup bizuterii objetej Ofertg w Salonie YES lub na YES.pl w okresie obowigzywania
Oferty Specjalne;j.

W Ofercie Specjalnej samodzielnie mogg uczestniczy¢ tylko osoby petnoletnie o
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoby niepetnoletnie, ktére w momencie
wziecia udzialu w Ofercie Specjalnej ukonczyly 13 lat uczestnicza w Ofercie
Specjalnej za pisemng zgodg rodzicow lub opiekundéw prawnych.

Zasady zakupow Kompletow z Oferty Specjalnej w Salonach YES:

a. Specjalna cena za zestaw produktéw stanowigcych Komplet jest naliczana
automatycznie w kasie.

b. osobne zakupy pojedynczych produktow wchodzgcych w sktad kompletu nie
uprawniajg do skorzystania z Oferty Specjalnej - ich sprzedaz odbywa sie w
cenie regularne;.

Zasady zakupéw Kompletow z Oferty Specjalnej na YES.pl:

a. Aby kupi¢ zestaw produktéw skifadajgcych sie na komplet w ramach Oferty
Specjalnej nalezy dodaé do koszyka gotowy Komplet produktéw, z
dedykowanej listy.

b. osobne zakupy pojedynczych produktow wchodzgcych w sktad kompletu nie
uprawniajg do skorzystania z Oferty Specjalnej - ich sprzedaz odbywa sie w
cenie regularnej. Lista kompletdéw objetych Ofertg Specjalng okreslona jest
przez Organizatora i dostepna w Salonach YES oraz na stronie YES.pl.

Oferta Specjalna obowigzuje na wskazane produkty.
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Oferta Specjalna nie fgczy sie z innymi promocjami oraz rabatami.

Komplet objety Ofertg Specjalng zakupiong w Sklepie Internetowym YES.pl mozna
zwréci¢ w ciggu 100 dni od daty otrzymania zaméwienia. Szczegdtowe informacje
dotyczgce sposobu zwrotdow produktow zawarte sg w Regulaminie Sklepu
Internetowego YES: IX ODSTAPIENIE OD UMOWY - ZWROTY PRODUKTOW.

W przypadku zakupu kompletu produktéw objetych Ofertg Specjalng na YES.pl
Uczestnik nie ma mozliwosci dokonania czesciowego zwrotu. Decydujgc sie na
zakup kompletu, Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu wszystkich jego
elementéw. Zwrot niepetnego kompletu nie bedzie przyjmowany. W przypadku
dokonania zwrotu catego kompletu, pierwotny dokument sprzedazy zostanie
odpowiednio skorygowany, a zwrot srodkdw nastgpi zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie Sklepu Internetowego YES.pl.

Bizuterie objetg Ofertg Specjalng zakupiong w Salonach stacjonarnych YES mozna
zwréci¢ na karte podarunkowg lub wymienic w ciggu 100 dni od daty zakupu.
Warunki zwrotu i wymiany okres$lone sg w Regulaminie sprzedazy dostepnym w
kazdym Salonie YES i siedzibie Organizatora.

W przypadku zakupu kompletu produktéow objetych Ofertg Specjalng w Salonach
YES, Uczestnik nie ma mozliwosci dokonania czesciowego zwrotu ani wymiany
poszczegolnych elementow kompletu. Decydujgc sie na zakup kompletu, Uczestnik
zobowiagzany jest do ewentualnego zwrotu lub wymiany catego kompletu. Zwrot
lub wymiana niepetnego kompletu nie beda przyjmowane. W przypadku dokonania
zwrotu catego kompletu, pierwotny dokument sprzedazy zostanie odpowiednio
skorygowany, a zwrot srodkéw lub wymiana produktéw nastgpig zgodnie z zasadami
okreslonymi w Reqgulaminie sprzedazy w Salonach.

Il Odpowiedzialnos¢ Organizatora

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Oferty

Specjalnej, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Organizator, przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci, nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogt
zapobiec, w szczegolnosci w przypadku problemoéow zwigzanych ze zdarzeniami
losowymi o charakterze sity wyzszej.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za oferte promocyjng YES.

IV Reklamacje

Reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Oferty Specjalnej mogg byc¢
skladane w okresie obowigzywania Oferty Specjalnej oraz do uptywu 30 dnia po
zakonczeniu Oferty Specjalnej.

Reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzania Oferty Specjalnej oraz reklamacje
dotyczgce produktow objetych Ofertg powinny by¢ sporzgdzone w formie pisemnej
oraz przestane na adres siedziby Organizatora, z dopiskiem ,Reklamacja - Oferta
Specjalna “Komplety 2025”.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko i adres zamieszkania osoby reklamujgcej, adres e-mail i nr telefonu
b) doktadny opis i powdd reklamac;ji
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Reklamacje ztozone po terminie lub w innej niz wskazana w ust. 2 formie oraz
niespetniajgce wymagan okreslonych w ust. 3 powyzej nie podlegajg rozpoznaniu.
Organizator rozpatrzy reklamacje i powiadomi osobe reklamujgcg o decyzji w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osoba reklamujgca zostanie powiadomiona o decyzji Organizatora listem poleconym
na adres podany w reklamacji.

Na decyzje Organizatora w przedmiocie reklamacji, osobie reklamujgcej przystuguje
odwotanie.

Szczegotowe informacje dotyczgce reklamacji produktéw bedgcych ofertg Sklepu
Internetowego YES.pl oraz objetych Ofertg Specjalng zawarte sg w Regulaminie
Sklepu Internetowego: VIl REKLAMACJE.

Administratorem Danych Osobowych Uczestnikéw sktadajgcych reklamacje jest jego
organizator, to jest YES Bizuteria S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Swierzawskiej
1 (60 - 321, Poznan). Dane osobowe Uczestnikow promocji sktadajgcych
reklamacje, przetwarzane sg jedynie w celu jej rozpatrzenia. W tym celu
przetwarzane sg nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres zamieszkania osoby
reklamujgcej, adres e — mail, numer telefonu. W zwigzku z przetwarzaniem danych
koniecznym do rozpatrzenia reklamacji, podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych oséb reklamujgcych jest art. 6 ust. 1 lit a) oraz lit b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Dane osobowe sg przechowywane jedynie przez okres niezbedny do rozpatrzenia
reklamacji i nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego Iub organizaciji
miedzynarodowe;j.

Prawa oséb sktadajgcych reklamacje to: prawo do zagdania dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania, wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Je$li masz jakiekolwiek watpliwosci
zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich danych, prosimy o kierowanie pytan
pod adres e-mail: iod@yes.pl. Uczestnik promociji sktadajgcy reklamacje ma takze
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

V Postanowienia koncowe

Regulamin Oferty Specjalnej dostepny jest na stronie YES.pl oraz w siedzibie
Organizatora.

Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych
niniejszej Oferty Specjalnej majg jedynie charakter informacyjny.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu oraz okresu
obowigzywania Oferty Specjalnej bez uszczuplenia praw nabytych przez
Uczestnikéw przed dniem dokonania zmiany. Regulamin w nowym brzmieniu
obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Organizatora: YES.pl.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.
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