REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
. YES CLUB”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.0rganizatorem Programu Lojalnosciowego jest YES BIZUTERIA SPOtKA AKCYJNA z
siedziba w Poznaniu
(adres siedziby i adres do doreczen: ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznan); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000743417; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki:
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 4.579.480,00 zt - w
petni optacony; NIP: 7780171607; REGON: 630182051, adres poczty elektronicznej:
kontakt@yes.pl numer telefonu kontaktowego: 61-429-71-48 oraz adres strony
internetowej www.yes.pl.

1.2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja
niniejszego Programu Lojalnosciowego jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane
sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy, i zasady wskazane w pkt 5
niniejszego Requlaminu. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne,
aczkolwiek niepodanie danych osobowych w zakresie niezbednym do skorzystania z
Programu Lojalnosciowego skutkuje brakiem mozliwosci uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym.

2. DEFINICIJE:

2.1. Okreslenie uzyte w niniejszym Regulaminie 0znaczaj3:

21.1. APLIKACJA MOBILNA - publicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem
dotykowym zaprojektowane do wykorzystania na przenosnych urzadzeniach
elektronicznych, na ktorej odbywa sie Program Lojalnosciowy.

2.1.2. FORMULARZ REJESTRACIJI - formularz dostepny w Aplikacji Mobilnej
umozliwiajacy utworzenie Konta.

2.1.3. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr
16, poz. 93 ze zm.).

214. KONTO KLIENTA - Ustuga Elektroniczna, zbiér zasobow w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym gromadzone sg dane podane przez
Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie
Internetowym oraz Sklepach Stacjonarnych, a takze odpowiedzi na ankiety
konsumenckie oraz dane o punktach i dostepnych korzysciach.

2.1.5. ORGANIZATOR, USLUGODAWCA - YES BIZUTERIA SPOtKA AKCYJNA z siedziba
w Poznaniu
(adres siedziby i adres do doreczen: ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznan); wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
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2.1.6.

21.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

21.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

0000743417; sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja
spotki: Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci:
4.579.480,00 zt - w petni optacony; NIP: 7780171607, REGON: 630182051,
adres poczty elektronicznej: kontakt@yes.pl, numer telefonu kontaktowego:
61-429-71-48 oraz adres strony internetowej www.yes.pl.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY- program lojalnosciowy dla Uczestnikow
organizowany przez Organizatora zgodnie z niniejszym Regulaminem, dostepnym
w aplikacji YES Club i na Stronie Internetowej www.yes.pl

PUNKTY - punkty przyznawane Uczestnikowi Programu Lojalnosciowego za
zakupy i inne aktywnosci w Sklepie Internetowym oraz Salonach Stacjonarnych
Organizatora.

PRAWA AUTORSKIE - prawa do korzystania z utworow wynikajace z ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnyc

REGULAMIN - niniejszy requlamin Programu Lojalnosciowego.

SEGMENTACJA - jest procesem klasyfikowania Uczestnikow Programu
Lojalnosciowego na podstawie okreslonych cech, preferencji zakupowych oraz
interakcji z marka. Celem segmentacji jest dostosowywanie ofert i nagrod do
indywidualnych potrzeb oraz oczekiwan kazdego segmentu, co umozliwia
bardziej efektywne i personalizowane doswiadczenia dla Uczestnikow.

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Organizatora dostepny pod adresem
www.yes.pl

STRONA INTERNETOWA - strona internetowa znajdujaca sie pod adresem:
www.yes.pl, prowadzona przez Organizatora, na ktorej odbywa sie Program
Lojalnosciowy.

UCZESTNIK, KLIENT, UZYTKOWNIK - (1) osoba fizyczna bedaca przedsiebiorca;
(2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgaca 0sobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna - ktora zamierza uczestniczyc
lub uczestniczy w Programie Lojalnosciowym i spetnia warunki okreslone w pkt. 3
Requlaminu.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona droga elektroniczng przez

Organizatora na rzecz Uczestnika za posrednictwem Strony Internetowej lub
Aplikacji Mobilnej zgodnie z Regulaminem.

U.S.D.E. - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

3.1.

Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze byc¢ Klient, ktory posiada

zarejestrowane Konto Klienta.

3.1.1.

Korzystanie z Konta mozliwe jest poprzez Aplikacje Mobilng lub podczas
rejestracji w Sklepie Internetowym na yes.pl. Aby utworzy¢ Konto Klienta
konieczne jest wykonanie tgcznie dwoch kolejnych krokéw przez Uczestnika - (i)
wypetnieniu Formularza Rejestracji, (ii) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie”. W
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Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych
danych Uczestnika: imie, wiek Uczestnika, numer telefonu, ptec¢ (istnieje
mozliwos¢ wybrania opcji “nie chce podawac”).

3.1.2. Po zatozeniu Konta, Uczestnik ma mozliwos¢ cofniecia zgod marketingowych,
poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w ustawieniach Konta - jezeli
przy rejestracji Uczestnik wyrazit zgode marketingowa e-mail lub SMS.

3.2. Udziat w Programie Lojalnosciowym jest dobrowolny.

3.3. Klient obowiazany jest do korzystania z Programu Lojalnosciowego zgodnie z jego
zatozeniami i przeznaczeniem, w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Organizatora, jak i 0sob trzecich.

3.4. Uczestnikami Programu Lojalnosciowego moga by¢ wytgcznie osoby petnoletnie.

3.5 Program Lojalnosciowy obowiazuje wytacznie w Sklepie Internetowym i Sklepach
Stacjonarnych sieci YES wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

3.7 Petna lista salonéw YES jest dostepna na https://ves.pl/salony/ lub w aplikacji
mobilnej YES Club

4. APLIKACJA MOBILNA

A. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ

4.1.A. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Aplikacji Mobilnej zgodnie z jej tematyka,
przeznaczeniem oraz niniejszym Requlaminem, w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy.

4.1.A.1. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

4.2.A. Ustugobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktore moga prowadzi¢ do
uszkodzenia Aplikacji Mobilnej, naruszenia jej bezpieczenstwa lub zaktocenia jej
dziatania. Zakazane jest m.in.:

4.2.A.1. stosowanie oprogramowania lub narzedzi mogacych wptywac¢ na funkcjonowanie
Aplikacji Mobilnej;

4.2.A.2. proby nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych Ustugodawcy lub
innych Ustugobiorcéw;

4.2.A.3. przesytanie wirusow, kodow szkodliwych lub innych elementéw majacych na celu
naruszenie bezpieczenstwa Aplikacji Mobilne;.

4.3.A. Ustugodawca Aplikacji Mobilnej udostepnia wytgcznie narzedzie techniczne, jednak nie
jest zobowiazany do weryfikacji, w jakim celu Uzytkownicy faktycznie korzystaja z
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Aplikacji Mobilnej. Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Aplikacji
Mobilnej byto zrozumiate i przejrzyste dla Uzytkownikow, lecz nie moze zagwarantowac,
ze kazdy Uzytkownik bedzie potrafit obstugiwac samodzielnie Aplikacje Mobilng oraz ze
okaze sie ona przydatna w osiggnieciu celow oczekiwanych przez Uzytkownika. W
najszerszym zakresie dopuszczalnym przez przepisy witasciwego prawa, przyjmuje sie,
ze Ustugodawca udostepnia Aplikacje Mobilng, w tym wszystkie jej funkcjonalnosci i
zasoby, w formie, w jakiej zostata ona dostarczona (,taka, jaka jest”) i nie czyni zadnych
dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnien co do jej jakosci lub uzytecznosci
do konkretnych zastosowan.

4.4.A. Ustugodawca przestrzega, ze zgodnie z art. 14 ust. 1 U.S.D.E. nie ponosi
odpowiedzialnosci za przechowywane w Aplikacji Mobilnej danych Uzytkownika, jesli nie
wie o bezprawnym charakterze tych danych lub zwiazanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych Ilub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie
uniemozliwi do nich dostep.

4.5.A. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej wigze sie ze standardowymi zagrozeniami
wystepujacymi w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika
Internetu, w tym o0sob korzystajacych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwosc
.zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie
tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkod lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do
danych Uzytkownika. Dlatego w celu unikniecia zagrozen z tym zwigzanych,
Ustugodawca zaleca, aby Uzytkownik dbat o biezgca aktualizacje systemu
operacyjnego, oprogramowania antywirusowego oraz pozostatych zabezpieczen
swojego urzadzenia koncowego.

4.6.A. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zakresie Ustug
Elektronicznych, w tym dodawania nowych funkcji, poprawiania istniejgcych funkcji, a
takze zaprzestania swiadczenia okreslonych Ustug Elektronicznych.

B. SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ

4.1.B. Dostep do bezptatnej Aplikacji Mobilnej YES Club nastepuje z chwilg jej pobrania z
platformy dystrybucji cyfrowej:

4.1.B.1 App Store udostepnianej na urzadzeniach mobilnych przez Apple Inc. 1 Apple Park
Way Cupertino, CA 95014, Stany Zjednoczone;

4.1.B.2. Google Play udostepnianej na urzadzeniach mobilnych przez (swiadczacy ustuqi
Google Play) Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia
(oferujacy tresci w Google Play) Google Commerce Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlandia.

4.2.B. Koszty transmisji danych podczas pobierania i korzystania z Aplikacji Mobilnej pokrywa
Uzytkownik we witasnym zakresie na podstawie umowy zawartej z podmiotem
Swiadczgcym ustugi tego typu.
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4.3.B. Aplikacja jest przeznaczona do uzytku na urzadzeniach mobilnych zgodnych z jej
wymaganiami technicznymi, a to - (1) system operacyjny Android w wersji nie starszej
niz 8 lub (2) system operacyjny iOS w wersji nie starszej niz 13.

4.4.B. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania requlaminu platformy dystrybucji
cyfrowej App Store oraz Google Play.

4.5.B. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci swojego hasta
jednorazowego (OTP), ktore bedzie otrzymywat kazdorazowo przy probie rejestracji lub
logowania za pomoca wiadomosci SMS.

4.6.B. W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostepu do Konta, Ustugobiorca
zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy.

4.7.B. W przypadku naruszenia jakiejkolwiek zasady korzystania z Aplikacji Mobilnej,
Ustugodawca ma prawo do tymczasowego lub trwatego zawieszenia lub usuniecia
Konta Ustugobiorcy na zasadach okreslonych w rozdziale dotyczacym korzystania z
Konta (Panelu Klienta).

4.8.B. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z Aplikacja Mobilng, w tym trescia,
grafika, znakami towarowymi i logo, naleza do Ustugodawecy lub innych wtascicieli, jezeli
zostaty udostepnione na podstawie odpowiednich licencji.

4.9.B. Ustugodawca nie ma prawa do kopiowania, modyfikowania, dystrybucji ani
wykorzystywania jakiejkolwiek czesci Aplikacji Mobilnej bez uprzedniej zgody pisemne;j
Ustugodawcy.

4.10.B. Ustugobiorca ma rowniez mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny
usuniecia Aplikacji Mobilnej poprzez jej usuniecie ze swojego urzgdzenia mobilnego.

4.11.B.1. Usuniecie Aplikacji Mobilnej nie skutkuje usunieciem Konta w Programie YES Club.

5. WARUNKI PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

5.1. Organizator moze potencjalnie przyznawac Uczestnikowi Punkty za nastepujace
czynnosci w ramach Programu Lojalnosciowego (wysokos¢ gratyfikacji punktowej
moze ulegac¢ zmianie w zaleznosci od decyzji Organizatora. Organizator moze rowniez
przyznawac Punkty oraz inne korzysci w przypadkach nieprzewidzianych w niniejszym
Regulaminie):

5.1.1.  Wypetnienie ankiety

5.1.2. Wydana kwota na zakupy

5.1.3. Zakup produktow premiowanych dodatkowymi Punktami
5.1.4. Polecenie nowego uzytkownika (bgdz dotaczenie).

5.1.5. Rejestracja w Programie Lojalnosciowym

5.1.6. Przyznanie Punktow (w przypadku zakupu w Sklepie Internetowym) nastepuje w
momencie otrzymania przez zamowienie statusu "Dostarczone”.

5.2. Zamowienia, na podstawie ktérych Uczestnik traci prawo do Punktow w ramach
Programu Lojalnosciowego, to:

5.2.1. ztozone bez uzycia Konta Klienta w Aplikacji Mobilnej w ramach Sklepu
Internetowego lub Salonu Stacjonarnego.
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5.2.2. takie, ktore otrzymaty status ,Anulowane”
5.2.3. takie, ktore otrzymaty status ,Zwroécone”.

5.2.3.1. W przypadku, o ktorym mowa w punkcie 5.2.3. Regulaminu Punkty uprzednio
dodane do Konta Klienta sg z niego potracane.

5.3. Uczestnik zbiera Punkty m.in. po to, aby uczestniczy¢ w tzw. ,wyzwaniu na osi
czasu” (Timeline Challenge). Zebranie wiekszej ilosci Punktow moze wigzac sie z
dodatkowymi gratyfikacjami (przede wszystkim w postaci wirtualnych kuponoéw
znizkowych, dostepnych w Aplikacji Mobilnej), jednak Organizator ma prawo do
ograniczenia ich liczby jak rowniez do wyzerowania salda punktowego w momencie
zakonczenia biezgcego ,wyzwania na osi czasu”. W aplikacji mobilnej wskazana
bedzie data zakonczenia biezacego wyzwania na osi czasu. Organizator zastrzega, ze
wirtualne kupony znizkowe moga by¢ przyznawane niezaleznie od liczby posiadanych
Punktow, a takze wytacznie okreslonym segmentom Uczestnikow Programu
Lojalnosciowego na skutek Segmentacji.

5.4. Punkty nie sa wymienialne na zaden prawny srodek ptatniczy.

5.5. Organizator moze podjac¢ decyzje o zakonczeniu Programu Lojalnosciowego w
dowolnym momencie, z zastrzezeniem, ze:

5.5.1. organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jaka
jest: o zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa majaca
bezposredni wptyw na Program i skutkujgca koniecznoscig jego zakonczenia; o
ekonomiczna nieoptacalnos¢ Programu; o wydanie orzeczenia lub decyzji przez
sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczacej Programu i skutkujgcej
koniecznoscig jego zakonczenia; o wprowadzenie w miejsce Programu innych
form dziatalnosci promocyjno-marketingowej dotyczgacej Organizatora lub
Sklepow.

5.5.2. o0 zakonczeniu Programu Organizator powiadomi Uczestnikow poprzez komunikat
w Aplikacji oraz wiadomos$c¢ e-mail lub wiadomos¢ SMS, wraz ze wskazaniem
daty zakonczenia Programu, przy czym termin ten nie moze wypadac wczesniej
niz 30 (trzydziesci) dni od daty przestania powiadomienia o zakonczeniu
Programu.

5.5.3. Organizator nie bedzie naliczat Uczestnikom punktow za zakupy Ilub inne
aktywnosci dokonane poczawszy od daty zakonczenia Programu. Organizator
zapewnia jednak Uczestnikom mozliwos¢ wykorzystania korzysci, naliczonych na
ich Konta, jeszcze przez co najmniej 1 miesigc od daty zakonczenia Programu.

5.5.4. Po uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt. 5.5.3. powyzej, Program zostaje
zamkniety, za$ Konta Uczestnikow usuniete. Z chwila usuniecia Kont
niewykorzystane punkty i kupony przypisane do tych Kont przepadaja.

5.6. Promocje w aplikacji YES Club moga wymagac¢ aktywacji wirtualnego kuponu
przed naliczeniem znizki w Salonie YES lub na yes.pl. Moga rowniez wystgpi¢ promocje
lojalnosciowe, niewymagajace aktywowania jakiegokolwiek kuponu. Wowczas
wystarczy potgczenie konta lojalnosciowego z kontem w Sklepie Internetowym
poprzez wpisanie numeru karty z aplikacji YES Club w zaktadce YES Club (w
przypadku yes.pl). Krok ten konieczny jest przed pierwszym skorzystaniem z YES Club
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na vyes.pl. W salonach stacjonarnych skorzystanie z YES Club wiaze sie z
koniecznoscig zeskanowania przez Doradce numeru z kodu kreskowego, widocznego
w aplikacji mobilnej lub podanie Doradcy numeru telefonu. W przypadku checi
skorzystania z promocji kuponowej w kazdym przypadku konieczne jest aktywowanie
w aplikacji jednego konkretnego kuponu przed transakcja.

5.7. Organizator zastrzega sobie prawo do wytaczania niektorych punktow sprzedazy z
uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym.

6. DANE OSOBOWE

6.1. Administratoremm danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest YES Bizuteria S.A. (dalej: ,Administrator”).
Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) - zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO".

6.2. Administrator przetwarza dane osobowe w celach, przez okres i w oparciu o
zasady wskazane w niniejszym punkcie Requlaminu. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych osobowych niezbednych do skorzystania z
Programu Lojalnosciowego skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z niego.
Administrator doktada szczegolnej starannosci w celu ochrony interesow 0sob,
ktérych przetwarzane przez niego dane osobowe dotycza, a w szczegoélnosci jest
odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego dane sa: (1) przetwarzane
zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3)
merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sa
przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob,
ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania
oraz (5) przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo
danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym Ilub niezgodnym z
prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem  Iub
uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkow technicznych lub organizacyjnych.
Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci osoéb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze
zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby
przetwarzanie odbywato sie zgodnie z Rozporzadzeniem RODO i aby moéc to wykazac.
Srodki te sa w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator
stosuje srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga elektroniczna.
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6.3.

6.4.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w
przypadkach, gdy - i w takim zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z
ponizszych warunkow: (1) osoba, ktorej dane dotycza wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych
celow; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strona jest
osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatann na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, przed zawarciem umowy; (3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
nadrzedny charakter wobec tych interesow maja interesy lub podstawowe prawa i
wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo
zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych powyzej. Konkretne podstawy
przetwarzania danych osobowych Uczestnikow Programu Lojalnosciowego przez
Administratora sa wskazane w kolejnym punkcie Regulaminu - w odniesieniu do

danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

6.5. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych celach, na
nastepujacych podstawach i przez nastepujacy okres:

Cel przetwarzania
danych

Podstawa prawna
przetwarzania danych

Okres przechowywania
danych

Realizacja Programu
Lojalnosciowego przez
Organizatora lub
podjecie dziatan na
zadanie osoby, ktorej
dane dotyczg, przed
podjeciem udziatu w
Programie
Lojalnosciowym

Artykut 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia RODO
(wykonanie umowy) -
przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji
zatozen Programu
Lojalnosciowego przez
Organizatora

Dane sg przechowywane
przez okres niezbedny do
wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia w inny sposob
umowy uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym.

Marketing bezposredni

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO
(prawnie uzasadniony
interes administratora) -
przetwarzanie jest
niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow
Administratora -
polegajacych na dbaniu o
interesy i dobry wizerunek
Administratora oraz jego
dziatalnosci

Dane sg przechowywane
przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego
przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez
okres przedawnienia
roszczen Administratora w
stosunku do osoby, ktorej
dane dotycza, z tytutu
prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslaja
przepisy prawa, w
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6.6.

szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy
termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy
lata

Administrator nie moze
przetwarzac danych w celu
marketingu
bezposredniego w
przypadku wyrazenia
skutecznego sprzeciwu w
tym zakresie przez osobe,
ktorej dane dotycza.

Marketing

Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia RODO
(zgoda) - osoba, ktorej
dane dotycza wyrazita
zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych
w celach marketingowych
przez Administratora

Dane przechowywane s3
do momentu wycofania
zgody przez osobe, ktorej
dane dotycza na dalsze
przetwarzanie jej danych w
tym celu.

Ustalenie, dochodzenie
lub obrona roszczen,
jakie moze podnosic
Administrator lub jakie
moga by¢ podnoszone
wobec Administratora w
zwigzku z Programem
Lojalnosciowym

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO
(prawnie uzasadniony
interes administratora) -
przetwarzanie jest
niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw
Administratora -
polegajacych na ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie
roszczen jakie moze
podnosi¢ Administrator lub
jakie moga byc
podnoszone wobec
Administratora

Dane sg przechowywane
przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego
przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez
okres przedawnienia
roszczen jakie moga byc¢
podnoszone wobec
Administratora
(podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen
wobec Administratora
wynosi szesc lat).

Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych.
Administrator korzysta wytacznie z ustug takich podmiotow przetwarzajgcych, ktorzy
zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i
organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i
chronito prawa osob, ktorych dane dotyczga. Administrator przekazuje dane wytacznie
wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych
osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania. Dane osobowe
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Klientow moga by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom Ilub kategoriom
odbiorcow:

6.6.1.

6.6.2.

6.7.

zaufanym partnerom, bedacym podwykonawcami Ustug Administratora,

czyli firmom, przetwarzajgcym dane Uczestnikbw na zlecenie
Administratora, w tym Programu Lojalnosciowego (w szczegodlnosci dostawcy
oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej

Administratorowi) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w
zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych
zgodnego z niniejszym punktem 6. Regulaminu.

dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy
Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegolnosci
biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) - Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy dziatajacemu na
jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego =z niniejszym punktem 6.
Requlaminu.

Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktore jej

dotycza, zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwtaszcza prawo do: zgdania
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich wusuniecia, jezeli sa one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sa juz
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usunigcia lub przenoszenia -
osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od Administratora dostepu do
swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@yes.pl, ich sprostowania,
usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz
ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do
przenoszenia swoich danych. Szczegodtowe warunki wykonywania wskazanych
wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie - osoba, ktorej dane
przetwarzane s3 przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. 3) Rozporzadzenia RODO), to ma
ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - osoba, ktérej dane
przetwarzane sa przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w sposob i trybie okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO
oraz prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy o ochronie danych osobowych.
Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu - osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwiazanych z jej szczegolna sytuacja -
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wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1
lit. e) (interes lub zadania publiczne) Ilub f) (prawnie uzasadniony interes
administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepisow.
Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych
osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby,
ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

6.7.5. Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe s3
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane
dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego
marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z takim marketingiem bezposrednim.

6.7.6. W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa w niniejszym punkcie 6. Regulaminu
mozna kontaktowac¢ sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej
wiadomosci pisemnie lub poczta elektroniczng na adres iod@yes.pl.

7. WARUNKI REZYGNACJI Z PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

7.1. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym poprzez nadestanie stosownego oswiadczenia do
Organizatora, pisemnie pod adres: ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznan lub za
posrednictwem aplikacji mobilnej (w zaktadce ,M¢j profil” i potwierdzenie usunigcia
konta w Programie Lojalnosciowym) Rezygnacja z uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym, nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia od Klienta.

8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

8.1. Reklamacje zwigzane z Programem Lojalnosciowym Klient moze sktadac¢ na adres
ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznan Ilub za posrednictwem poczty elektronicznej:
kontakt@yes.pl.

8.2. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

8.3. Reklamacja powinna zawierac:
a. imie, nazwisko, adres e-mail i nr telefonu,
b. doktadny opis i powod reklamacji

8.4. Osoba reklamujaca zostanie powiadomiona o decyzji Organizatora za pomoca
wiadomosci e-mail na adres podany w reklamacji.
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8.5. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

8.6. 0Od decyzji Organizatora w przedmiocie reklamacji, osobie reklamujgcej przystuguje
odwotanie.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Program Lojalnosciowy prowadzony jest w jezyku polskim, a prawem wtasciwym
dla Programu Lojalnosciowego jest prawo polskie.

9.2. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony regulamin wiaze
Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1]
Kodeksu cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym w terminie 15 dni od dnia
powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek optat Klient ma prawo odstapienia od umowy.

9.3. Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych
niniejszego Programu Lojalnosciowego maja jedynie charakter informacyjny.

9.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wifasciwe przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego.
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